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THANH PHO VOUNG TAU Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 130 /KH-UBND Viing Tau, ngay 05 thang 0ham 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cai cich hanh chinh
trén dia ban thanh pho Viing Tau nidm 2024

Thuc hién Quyét dinh sé 9137/QD-UBND ngay 26/12/2023 ctia UBND
thanh phé Viing Tau vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc
niam 2024 trén dia ban thanh phd, UBND thanh phé Viing Tau trién khai ké hoach
tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén kip thoi cac chu treong, chinh
sach, van ban chi dao cta Trung vong, cua tinh, thanh phé vé cong tac cai cach
hanh chinh (CCHC) nham nang cao nhan thirc cua cac cap, cac nganh, doi nga
can bg, cong chire, vién chire vé y nghia, myc tiéu, tam quan trong cua cong tac
CCHC. Qua d6, xay dung nén hanh chinh dan chu, hién dai, chuyén nghiép, ky
cuong, cong khai minh bach, nang cao trach nhiém giai trinh, xay dung chinh
quyén than thién, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; xay dung va phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén sb.

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém cta tap thé lanh dao, ngudi dung dau,
cua can bg, cong chirc, vién chuc trong co quan hanh chinh nha nuéc cac cap va
Nhén déan vé y nghia, muyc tiéu, tam quan trong cua cong tac CCHC dbi voi sy
nghiép phat trién kinh té - x4 hoi ctia thanh phd.

- Tang cudng cdng tac phdi hop voi co quan truyén théng dé phan anh va
biéu duong kip thoi cac don vi, ca nhin guong mau, c6 thanh tich xuat sic trong
cong thc CCHC ¢ céc cap, gop phan thyuc hién c¢6 hiéu qua Ké hoach CCHC nim
2024 cta Thanh ph.

2. Yéu cau

- Tuyén truyén CCHC phai gén vo1 10 trinh thuc hién cac muc ti€u, nhiém
vu ctia Ké hoach CCHC Nha nudc giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh va Ké
hoach CCHC nha nuéc giai doan 2021-2025 trén dia ban thanh phd Ving Tau,
Ké hoach CCHC Nha nudc thanh phd Viing Tau nam 2024.

- Cong tac tuyén truyen CCHC dam bao thiét thuc, kip thoi, dung t1en do
dé ra. Thyuc hién tuyén truyen sau rong, c6 hiéu qua, phu hop voi yéu cau, dic
diém, nhiém vu cua tirng d6i tuong, tung co quan, don vi, moi tang 16p nhén dan
nham dap tGng kip thoi, diy di nhu cau trong viéc nim bat, tim hiéu thong tin vé
cong tac CCHC nha nuéec.



- P6i méi va da dang cac hinh thuc tuyén truyén, nang cao chit lugng cac
noi dung, chu trong cac bién phap tuyén truyén van dong nguoi dan tham gia nop
va nhan ho so tryc tuyén trén trang dich vy hanh chinh cong cia UBND thanh pho
Ving Tau; két hop cong tac tuyén truyén vé CCHC vdi viée pho bién, tuyén truyén
ve€ cac chu truong, chinh sach cua Pang va phap luat ciia Nha nudec.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. No¢i dung tuyén truyen

- Tuyén truyén, pho bién sau rong vé tAm quan trong muc dich, ¥ nghia, noi
dung cai cach hanh chinh, cac chu truvong, chinh sach lién quan dén CCHC, két
qua dat dugc trong cong tac CCHC dén nguoi dan, doanh nghiép bang nhleu hinh
thirc da dang, phong pht, gdm céc ndi dung tuyén truyén vé cai cach to chirc bd
may va nang cao chat luong ddi ngii can bo, cong chuc, vién chue: Cai cach thé
ché; Cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong;
Cai cach to chiic, bd may hanh chinh nha nudc; Cai cach cong vu; Cai cach tai
chinh cong; Xay dyung va phat trlen chinh quyén dién ttr, chinh quyén s6; Cong
tac chi dao diéu hanh va tuyén truyén vé CCHC.

- Thong tin day du cac vin ban chi dao, diéu hanh ciia UBND tinh, thanh
pho vé cai cach hanh chinh. Vai tro, trach nhi€m cuia cac cap uy dang, cia nguoi
dimg dau co quan, don vi, dia phuong trong viéc trién khai thuc hién nhi€ém vu
CCHC.

- Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh gan vai thuc hién cac giai phap
trong Ké hoach cai cach hanh chinh ctia Thanh phd ndm 2024; Trién khai va thuc
hién cac giai phap nang cao hiéu qua cac chi sd: Chi sb cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Chi sb nang luc canh tranh cép tinh (PCI), Chi sb6 Hiéu qua quan tri hanh
chinh cong (PAPI); Chi s6 hai long ctia ngudi dan (SIPAS), Chi sé chuyén doi s6
(DTI) va cac Chi s6 khac c6 lién quan vé CCHC.

- Thong tin coéng tac kiém tra vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh,
kiém tra cong vu; nang cao trach nhiém nguoi dimg dau; xtr 1y kip thoi, nghiém
minh d6i voi CBCC gay kho khin, phién ha cho c4 nhan, doanh nghiép, vi pham
ky luat, ky cuong va dao duc cong vu.

- Tuyén truyén céc tap thé va ca nhan dugc biéu duong khen thuong co
thanh tich trong thuc hién nhiém vu CCHC tai cac co quan hanh chinh nha nudc,
don vi su nghiép trén dia ban thanh phd.

- Tuyén truyén quan triét dén 100% can bo dang vién, cong chirc va ngudi
lao dong cuia thanh phd phai str dung thanh thao cac tmg dung VSSID, So stc
khoe dién tir, PC covid, phan mém quét ma QR code va cac ing dung ngan hang
truc tuyén.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Pang tai tin bai vé thyc hién hién cong tac CCHC trén céc chuyén trang,
chuyén muc va cac phuong tién thong tin dai chiing: Cong thong tin dién tir thanh
pho Viing Tau, Cong thong tin dién tir cua cac don vi, UBND céc phuong, xa.



- Xay dung, bién tap chuong trinh phat thanh thong tin tuyén truyén trén hé
thong thong tin co s¢ vé cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 dén nguoi dén, to
chtre, don vi, doanh nghiép biét va thyc hién.

- Tuyén truyen ¢ dong truc quan thdng qua cac khau hiéu bang ron, to 101
ap phich lién quan dén cai cach hanh chinh, pht hop véi timg muc tiéu, yéu cau
cua cac linh vuec.

- T chtc céac 16p tap huén, boi dudng, quan tri€t ndi dung, ké hoach thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc cho di ngii can bg, cong chirc, vién
chtrc. Tuyén truyén thong qua cac hdi nghi tp hudn dé trao ddi thao g& nhing
kho khan vudng mic, kién nghi cua cong chuc, vién chic trong vi¢c thuc hién
giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Trién khai thuc hién khao sat y kién ngudi dan vé thuc hién TTHC tai Bo
phan Mot cira va trén Cong thong tin dién ti.

(Nhiém vu cu thé theo Phu luc dinh kem)
I11. KINH PHI THU'C HIEN

Céac co quan, don vi, UBND céac phudng, xd b tri kinh phi phuc vu cho
cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh cia co quan, don vi trong du todn ngan
sach duoc giao nam 2024.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Van héa va Thong tin

- Tham muu Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dja ban thanh
phd Viing Tau nam 2024.

- Phéi hop voi Trung tdm Vin hoa, Thong tin va Thé thao Thanh phd,
UBND céc phudng, xa ting cudng cong tac tuyén truyén cai cich hanh chinh bang
nhiéu hinh thtrc phong phu, da dang nhu: hé thdng truyén thanh co sd; bang ron
khau hiéu, pand, &p phich, to roi, ban tin dién ti. ..

- Phéi hop v6i Vian phong HDND va UBND trién khai cong tac tuyén
truyén, nghién ctru d¢ xuat cac phuong phap nham cai thién ty 1& ho so (TTHC)
ndp qua dich vu cong truc tuyén.

- Thye hién bao cao hang quy, nam vé két qua thyc hién tuyén truyén CCHC
cua UBND thanh pho (thong qua Phong Noi vu dé tong hop bao cao UBND Tinh
theo quy dinh).

2. Trung tdm Vin héa, Thong tin va Thé thao thanh phd

Xay dung ké hoach tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6
nham thong tin tuyén truyén myc dich, y nghia, ndi dung cai cach hanh chinh, cac
chu truong, chinh sach lién quan dén CCHC, chuyén ddi b, két qua dat duoc
trong cong tac CCHC dén ngudi dan, doanh nghiép bang nhiéu hinh thirc da dang,
phong phl. Nang cao nhan thtc, ¥ thic, tinh thin trach nhiém ve y nghia, muc
tiéu, tAm quan trong cua cong tac CCHC d6i voi sy phat trién kinh té - x hoi cua
thanh phd, v&i cac ndi dung, hinh thirc sau:



- Xay dung, bién tap chuong trinh phat thanh thong tin tuyén truyén trén hé
thdng thong tin co s& vé cai cach hanh chinh, chuyen d6i s6 dén nguoi dan, to
chtrc, don vi, doanh nghi¢p biét va thuc hién. Bong thoi ph01 hop v6i1 Ban bién
tap Cong thong tin dién tir Thanh phd dang tai chuong trinh phat thanh vao
Chuyén muc “Dai truyén thanh co so” trén trang thong tin dién tir thanh phd.

- Bién tap, thiét ké va phat hanh to roi, to gip, ap phich, pano tuyén truyén
trién khai thyc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc, cong tac chuyén doi
s0 ndm 2024 trén dia ban thanh pho Viing Tau.

3. Ban bién tip Cdng thong tin dién tir thanh phd Viing Tau

- Thuong xuyén déng tai cap nhat TTHC, cong tac chi dao diéu hanh
CCHC trén Cong thong tin dién tir Thanh pho.

- Tang cu(‘yng dua tin, bai, hinh anh, chuong trinh phat thanh Vé CCHC,
chuyen d6 s6 1én Céng thong tin dién tar Thanh phd; dong thoi tuyén truyen hudng
dan cho nguoi dan quy trinh thyc hién dich vy cong tryc tuyén mot phan va dich
vu cdng truc tuyén toan trinh trén cong dich vu cong tinh BR-VT; thanh toan truc
tuyén khong dung tién mat; Van dong cac t6 chirc, ca nhan thuc hién giao dich
hanh chinh cong TTHC truc tuyén tai http://dichvucong.baria-vungtau.gov.vn

4. Vin phong HPND va UBND thanh phé

- Cap nhat, niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh; Tuyén truyen
huéng dan cho nguoi dan quy trinh thyc hién dich vu cong tryc tuyén mot phan
va dich vu cong truc tuyen toan trinh trén céng dich vu cong tinh BR-VT tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua thanh phd.

- Long ghep cong tac truyen thong, cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
trong qua trinh kiém tra, huéng dan.

5. Phong Noi vu

- Phéi hop v6i cac co quan, don vi lién quan dé théng nhit ndi dung vé
tuyén tuyén cai cach hanh chinh. Thong tin kip thoi két qua thuc hién cong tac
CCHC, giéi thi¢u cac dién hinh tot vé CCHC cho cac co quan truyén thong dé
tuyén truyen.

- Tb chirc cac 16p tap huén, boi dudng dé nang cao nhan thirc cho can bo,
cong chic, vién chuc vé CCHC.

- Kiém tra, don déc, hudng dan cac don vi, dia phuong thuc hién Ké hoach
nay; tong hop két qua bdo cao UBND Thanh phd, S& Noi vu viéc thuc hién Ké
hoach tuyén truyén chung trong bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky hoac dét
xuat theo quy dinh.

6. Pé nghi Ban Tuyén gido Thanh ty

T6 chuc 16p bdi dudng, tap hudn, tuyén truyén cho doi ngii béo cao vién vé
cong tac cai cach hanh chinh.

Tang cudng cac chuyén dé vé tuyén truyén thyc hién cai cach hanh chinh
vao cac chuyén dé bao cao trong nam.


http://dichvucong.baria-vungtau.gov.vn/

7. Pé nghi Uy ban Mit trin T6 qudc Viét Nam thanh phé Viing Tau

Pay manh tuyén truyén, van dong ngudi dan, doanh nghiép tim hiéu nim
bat dugc chu truong, giai phap, nd1 dung cua Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc, tao sy dong thuan cao trong xa hdi vé thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh.

8. Cac phong, ban, nganh, don vi va UBND cac phwong, xa

- Can ci Ké hoach nay cac don vi ty xay dung ké hoach tuyén truyén thuc
hién CCHC tai don vi minh.

- Thuc hién niém yét cong khai, minh bach céac thu tuc hanh chinh thude
tham quyén giai quyét cua don vi, quy trinh giai quyét cong viéc tai bo phan tiép
nhan va tra két qua va nhiing noi tiép xtc, giai quyét cong viée vdi to chic va
cong dan.

- Tang cuong tiép xtc va doi thoai véi to chirc va cong dan trong qué trinh
thyc thi phap luat cua nganh, don vi, can by, cong chire, vién chirc noéi chung va
trong cOng tac giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc va cong dan noi riéng.
Tong hop két qua thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh cung voi
bao céo két qua thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh gtri vé UBND thanh pho
Viing Tau (thong qua Phong Nbi vu) tong hop bao cdo UBND Tinh.

- Trién khai cac hinh thirc tuyén truyén van dong nguoi dan thyc hién nop
hé so truc tuyen nhu: lam pano, phat phiéu khéo sat, thiét ké va dung video clip
tuyén truyén ndp hd so truc tuyén qua mang bang dich vu cong truc tuyén.

- Thyc hién gui bao cao két qua thyc hién tuyén truyén CCHC vé UBND
thanh pho (thong qua Phong Van hoa va Thong tin).

Trén day 1a K& hoach tuyén tuyén cai cach hanh chinh nim 2024 cia UBND
thanh phd Viing Tau. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vudng mac, cac
phong ban, don vi phudng, xa phan anh tric tiép vé Phong Van héa va Thong tin
dé tong hop, trinh UBND thanh phd Viing Tau xem xét, giai quyét./.

(Pinh kem: Phu luc trién khai qdc nhiém vu tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2024 trén dia ban thanh pho Viing Tau,).

Noi nhin: KT. CHU TICH

- S& Noi vu tinh BR - VT; . ?

-SG¢ TTTT tinh BR-VT; PHO CHU TICH
- TTr.Thanh ty Viing Tau (b/c);

- CT UBND TPVT (b/c);

- Céc co quan, don vi tai muc IV ctia KH;
- bang TTDT TPVT,;

- Luu: VT, VHTT.

N guyén Thi Thu Huong
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